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ДОГОВОР №       
содержащий положения о предоставлении коммунальных услуг 
с ресурсоснабжающей организацией
	г. Югорск
	                                                             «___» _______20___ г.


Муниципальное унитарное предприятие «Югорскэнергогаз» именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице директора Агафонова Андрея Александровича, действующего на основании приказа от 12.08.2022г. № 82 ДМСиГ администрации города Югорска и Устава, с одной стороны, и ____________________________________________, дата рождения ______________ г., место рождения: _______________________, на основании _____________________________ от __________, именуемый(ая) в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, а при совместном упоминании «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору Ресурсоснабжающая организация обязуется предоставлять Потребителю коммунальную услугу (коммунальные услуги)  теплоснабжения, холодного водоснабжения, горячего водоснабжения, водоотведения (далее - коммунальная услуга, коммунальные услуги), а Потребитель обязуется вносить Ресурсоснабжающей организации плату за коммунальную услугу (коммунальные услуги) и прочие платежи, предусмотренные настоящим Договором, в сроки и в порядке, установленные законодательством и настоящим Договором, а также соблюдать иные требования, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
1.2. Адрес жилого помещения: 628260, Ханты-Мансийский Автономный округ - Югра, г. Югорск,                                      ул. _______________________, дом № __________;
Параметры помещения, жилого дома (домовладения) Потребителя: общая площадь помещения, жилого дома (домовладения) – ___________ м², количество постоянно и/или временно проживающих лиц - ________ человек(а), количество собственников - _______ человек(а). Общая площадь земельного участка - _______ м², площадь земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками _______ м².
1.3. Доставка платежных документов на оплату коммунальных услуг и уведомлений, предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" (далее - Правила предоставления коммунальных услуг), для которых Правилами предоставления коммунальных услуг не предусмотрен порядок направления, осуществляется следующим способом (нужное заполнить):
1.3.1. по почтовому адресу: 628260, Ханты-Мансийский Автономный округ - Югра, г. Югорск,                                                       ул. ____________________, дом № ____;
1.3.2. по адресу электронной почты___________________________;
1.3.3. через личный кабинет Потребителя на официальном сайте Ресурсоснабжающей организации в сети Интернет.
Если способ доставки не указан сторонами в настоящем договоре, то доставка осуществляется по почтовому адресу жилого помещения Потребителя, в отношении которого заключается настоящий договор.
2. Обязанности и права Сторон
2.1. Ресурсоснабжающая организация обязана:
2.1.1. Осуществлять предоставление коммунальных услуг Потребителю в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и настоящего Договора;
2.1.2. Обеспечивать качество коммунальных ресурсов, поставляемых Потребителю в соответствии требованиям, предусмотренным Правилами предоставления коммунальных услуг, а также соответствовать условиям подключения (техническим условиям присоединения) внутридомовых инженерных систем к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения домов;
2.1.3. Производить в установленном порядке расчет размера платы за коммунальную услугу и при наличии предусмотренных законом оснований производить перерасчет размера платы за коммунальную услугу, в том числе в связи с предоставлением на границе раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения (Сторонами может быть оговорено в Договоре иное место) ресурса ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации;
2.1.4. Принимать показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (далее - приборов учета), в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон 2-06-79, 7-86-38 (доб.1), 8-9324229981, сеть Интернет и др.), использовать полученные до 25-го числа расчетного месяца показания приборов учета при расчете размера платы за коммунальную услугу за тот расчетный период, за который были сняты показания, проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных сведений об их показаниях;
2.1.5. Принимать участие в проверке факта предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
2.1.6. Обеспечить доставку платежных документов на оплату коммунальных услуг способом, определенным в п. 1.3 настоящего Договора по своему усмотрению.
2.1.7. Информировать потребителя о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва.
2.1.8. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством, в том числе Правилами предоставления коммунальных услуг и настоящим Договором.
2.2. Ресурсоснабжающая организация вправе:
2.2.1. Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и Договором, уплаты неустоек (штрафов, пеней);
2.2.2. Осуществлять в порядке, установленном законодательством, проверку достоверности передаваемых сведений о показаниях индивидуальных приборов учета, а также осуществлять проверку состояния указанных приборов учета, с периодичностью не чаще 1 раза в 3 месяца, не реже 1 раза в год;
2.2.3. Приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальной услуги по основаниям и в порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации;
2.2.4. Привлекать третьих лиц для выполнения отдельных функций по настоящему Договору;
2.2.5. Устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом потребителем помещении, жилом доме (домовладении), в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными приборами учета холодной воды, горячей воды и составлять акт об установлении количества таких граждан;
2.2.6. Требовать от Потребителя полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им помещение, жилой дом (домовладение) представителей Ресурсоснабжающей организации (в том числе работников аварийных служб в случаях, указанных в п.п. «е» п. 34 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов);
2.2.7. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством, в том числе Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям
помещений в многоквартирных домах и жилых домов, и настоящим Договором.
2.3. Потребитель вправе:
2.3.1. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества;
2.3.2. При наличии индивидуального прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать их Ресурсоснабжающей организации или уполномоченному ей лицу (телефон: 2-06-79, 7-86-38 (доб.1), 8-9324229981) не позднее 25-го числа (включительно) текущего расчетного периода;
2.3.3. Получать от Ресурсоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за коммунальные услуги, о наличии (отсутствии) задолженности или переплаты, о наличии оснований и правильности начисления неустоек (штрафов, пеней);
2.3.4. Требовать от Ресурсоснабжающей организации изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, в случаях и порядке, которые установленных настоящим Договором и законодательством Российской Федерации;
2.3.5. Привлекать для осуществления действий по установке, замене приборов учета лиц, отвечающих требованиям, установленным законодательством для осуществления таких действий. При этом Потребитель несет ответственность за действия привлеченных им лиц по установке, замене приборов;
2.3.6. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством, в том числе Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов и настоящим Договором.
2.4. Потребитель обязан:
2.4.1. Своевременно и в полном объеме вносить Ресурсоснабжающей организации плату за коммунальные услуги до 10-го числа (включительно) месяца, следующего за истекшим расчетным периодом. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Ресурсоснабжающей организации;
2.4.2. Обеспечить оснащение жилого помещения приборами учета, а также ввод в эксплуатацию установленного прибора учета, его надлежащую техническую эксплуатацию, сохранность и своевременность замены в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации;
2.4.3. В случае выхода прибора учета из строя (неисправности), в том числе неотображения приборами учета результатов измерений, нарушения контрольных пломб и (или) знаков поверки, механического повреждения прибора учета, превышения допустимой погрешности показаний прибора учета, истечения межповерочного интервала поверки приборов учета, незамедлительно известить об этом Ресурсоснабжающую организацию и сообщить показания прибора учета на момент его выхода из строя (возникновения неисправности);
2.4.4. В случае если требуется проведение демонтажа прибора учета, известить Ресурсоснабжающую организацию по телефону аварийно-диспетчерской службы 8 (34675) 7-86-26, не менее чем за 2 рабочих дня. Демонтаж прибора учета, а также его последующий монтаж выполняются только в присутствии представителей Ресурсоснабжающей организации. 
2.4.5. Допускать представителя Ресурсоснабжающей организации в занимаемое жилое помещение для снятия показаний приборов учета и распределителей, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в порядке, указанном законодательством Российской Федерации;
2.4.6. Информировать Ресурсоснабжающую организацию (способами, позволяющими подтвердить факт информирования) об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им помещении, жилом доме (домовладении) не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано прибором учета;
2.4.7. Возмещать Ресурсоснабжающей организации расходы по введению ограничения и (или) приостановлению и возобновлению предоставления коммунальной услуги в порядке и размере, установленном законодательством РФ;
2.4.8. Предоставлять доступ Ресурсоснабжающей организации в жилое помещение для проверок наличия или отсутствия индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, распределителей и их технического состояния, достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей, в соответствии с частью VII Постановления Правительства РФ от 06.05.2011г.
2.4.9. Поддерживать надлежащее состояние внутридомовых инженерных систем, которые подключены к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения, в соответствии с требованиями постановления Госстроя РФ от 27.09.2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда». Следить за работой теплопотребляющих энергоустановок и самостоятельно незамедлительно принимать меры для устранения аварий и предотвращению размораживания теплопотребляющих энергоустановок и тепловых сетей в случаях ограничения и прекращения подачи тепловой энергии, в условиях низких отрицательных температур, после проведения регулировочных работ по режиму потребления, при заполнении теплоносителем системы отопления и в иных случаях;
2.4.10. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством, в том числе Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, и настоящим Договором.
2.5. Потребитель не вправе:
2.5.1. Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Ресурсоснабжающей организации;
2.5.2. Несанкционированно подключать оборудование Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы;
2.5.3. Допускать возведения построек, гаражей и стоянок транспортных средств, складирования материалов, мусора и древопосадок, а также не осуществлять производство земляных работ в местах устройства централизованных систем тепловодоснабжения, в том числе в местах прокладки сетей, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, без согласования с Ресурсоснабжающей организацией.
3. Учет объема (количества) потребления коммунальной услуги
3.1. Учет объема (количества) потребления коммунальной услуги осуществляется с использованием приборов учета в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
3.2. Сведения о наличии и типе установленных индивидуальных приборов учета, дату и место их установки (введения в эксплуатацию), дату опломбирования прибора учета заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета, установленный срок проведения очередной поверки отражены в Приложении № 1 к Договору.
3.2.1. К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства об обеспечении единства измерений.
3.3. В отсутствие приборов учета определение объема (количества) потребленной коммунальной услуги осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации по нормативу потребления коммунальной услуги, а также расчетными способами в установленных Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.
3.4. При определении объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю, показания приборов учета, переданные потребителем не позднее 25-го числа расчетного периода, учитываются в расчетном периоде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
4. Цена и порядок расчетов
4.1. Размер платы за коммунальные услуги определяется в установленном законодательством порядке, согласно тарифам (ценам) и нормативам, устанавливаемым уполномоченными органами. Информацию о тарифах и нормативах, их изменениях, Потребитель получает самостоятельно в официальных изданиях средств массовой информации, на официальном сайте http://www.rst.admhmao.ru, http://uegaz.ru  либо иным способом.
4.2. Расчетный период для оплаты коммунальной услуги устанавливается равным календарному месяцу.
4.3. Плата за коммунальные услуги вносится Потребителем Ресурсоснабжающей организации ежемесячно до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом. 
4.4. Потребитель вправе осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов.
4.5. Потребитель вправе вносить плату за коммунальные услуги любым удобным способом, в том числе в кассу Ресурсоснабжающей организации, по адресу: Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г. Югорск, ул. Геологов, д. 15, а также в безналичной форме через платежных агентов, отделения, терминалы, банкоматы, онлайн-системы ПАО «Сбербанк, ПАО Банк «ФК Открытие», АО «Газпромбанк», через отделение ФГУП «Почта России» или в «разделе личный кабинет» на сайте Ресурсоснабжающей организации (http://uegaz.ru) и на портале государственных услуг. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет РСО.
4.6. При отсутствии индивидуальных приборов учета, равно как и при несвоевременной передачи данных указанных приборов, Ресурсоснабжающая организация производит начисления по нормативам потребления с применением повышающего коэффициента, кроме случаев отсутствия технической возможности установке указанных приборов, зафиксированных актом комиссионного обследования с участием представителей Ресурсоснабжающей организации.  
4.7. В случае подключения индивидуального прибора учета потребителя к внутридомовым инженерным системам, осуществленного с нарушением установленного порядка, и (или) несанкционированного вмешательства потребителя в работу прибора учета, повлекшего искажение его показателей, Ресурсоснабжающая организация производит перерасчет и (или) доначисление платы за коммунальную услугу в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.
5. Ограничение, приостановление, возобновление предоставления коммунальной услуги
5.1. Ресурсоснабжающая организация осуществляет ограничение, приостановление, возобновление предоставления коммунальной услуги Потребителю по основаниям и в порядке, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
5.2. Уведомление Потребителя о введении ограничения или приостановлении предоставления коммунальной услуги осуществляется в порядке, сроки и способами, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
5.3. При ограничении предоставления коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация временно уменьшает объем (количество) подачи Потребителю коммунальной услуги и (или) вводит график предоставления коммунальной услуги в течение суток.
При приостановлении предоставления коммунальной услуги ресурсоснабжающая организация временно прекращает ее предоставление потребителю.
5.4. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, при условии полного погашения Потребителем задолженности по оплате коммунальных услуг и возмещения расходов Ресурсоснабжающей организации, связанных с введением ограничения, приостановлением и возобновлением предоставления коммунальной услуги, в порядке и размере, которые установлены законодательством Российской Федерации.
6. Ответственность сторон
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение (ненадлежащее) исполнение своих договорных обязательств в размере и порядке, установленном законодательством Российской Федерации и настоящим договором.
6.2. Ресурсоснабжающая организация в соответствии с законодательством Российской Федерации несет ответственность за нарушение режима и качества предоставления Потребителю коммунальных услуг в границах эксплуатационной ответственности, предусмотренной настоящим договором, если иное не определено актом об определении границы раздела (акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности). 
6.3. Для Потребителя граница эксплуатационной ответственности по настоящему договору устанавливается:
Тепловые сети – от точки присоединения к центральной сети теплоснабжения, включая отсечную запорную арматуру на Потребителя;
Сети горячего и холодного водоснабжения – от точки присоединения к центральной сети, включая отсечную запорную арматуру на Потребителя;
Канализация – от жилого дома (домовладения) до лотка в колодце на центральной уличной сети.
6.4. Выполнение работ по устранению аварий на наружных инженерных системах, капитальный ремонт и реконструкция внутренних инженерных систем в границах эксплуатационной ответственности Потребителя, производится Ресурсоснабжающей организацией при наличии возможности, отсутствии задолженности у Потребителя за коммунальные услуги, за отдельную плату, с использованием материала Потребителя.
6.5. Потребитель несет ответственность за невнесение, несвоевременное внесение платы за коммунальную услугу и (или) внесение такой платы не в полном объеме в виде уплаты Ресурсоснабжающей организации пени в размере, установленном законодательством Российской Федерации.
7. Порядок разрешения споров
7.1. Споры, связанные с настоящим Договором, Стороны будут разрешать путем переговоров. 
7.2. В случае недостижения соглашения путем переговоров заинтересованная Сторона направляет в письменной форме претензию, подписанную уполномоченным лицом. К претензии должны прилагаться обосновывающие требования заинтересованной Стороны документы (в случае их отсутствия у другой Стороны).
7.3. Сторона, в адрес которой направлена претензия, обязана ее рассмотреть и о результатах уведомить в письменной форме другую Сторону, Потребитель в течение 5-и (пяти) календарных дней, Ресурсоснабжающая организация в течение 30-и (тридцати) календарных дней со дня получения претензии.
7.4. В случае невозможности урегулирования споров и разногласий путем переговоров, спор и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего договора, подлежат урегулированию в судебном порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

8. Действие, изменение и расторжение Договора
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами, заключен на неопределенный срок и распространяет свое действие на правоотношение сторон, возникшие с «______» __________________ 20___ года.
8.2. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон, путем совместных переговоров, а также в иных случаях, предусмотренных гражданским и жилищным законодательством РФ.
8.3. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг не является расторжением договора.
9. Заключительные положения
9.1. Стороны пришли к соглашению, что порядок установления факта непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, применяется Сторонами в соответствии с разделом 10 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов. 
9.2. Стороны пришли к соглашению, что порядок приостановления или ограничения предоставления коммунальных услуг принимается ими в соответствии с разделом 11 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.
9.3. Обработка персональных данных Потребителя производится Ресурсоснабжающей организацией в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-Ф3 «О персональных данных». Потребитель дает согласие на обработку персональных данных (в том числе ФИО, даты и места рождения, места жительства (регистрации), паспортных данных) в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-Ф3. При использовании дистанционных сервисов Потребитель даёт согласие на обработку данных, предоставленных при подключении и использовании сервисов в соответствии с правилами их использования. Согласие действует в период действия настоящего Договора и в течение пяти лет после его прекращения.

10. Реквизиты

	Ресурсоснабжающая организация
	                    Потребитель

	МУП «Югорскэнергогаз»
Место нахождения: 628260, ХМАО-Югра, 
г. Югорск, ул. Геологов, 15, а/я 141
ИНН 8622024682, КПП 862201001
ОГРН 1138622000978
р/счет: 40 702 810 100 060 000 958
Филиал Западно-Сибирский ПАО 
Банка «ФК Открытие» 
к/счет: 30 101 810 465 777 100 812  
БИК 047 162 812, ИНН 7 706 092 528                  
тел. 8(34675) 2-34-70, 7-86-30
Электронная почта: ugorsk@uegaz.ru 
Официальный сайт:  uegaz.ru

	_______________________________________
Адрес регистрации: ______________________
Паспорт: серия __________ номер __________
Выдан: _________________________________
________________________________________
Телефон: 
Адрес эл. почты: 

	Директор


 ____________________/ А.А. Агафонов

	


 __________________/ ____________________



































Приложение № 1 к договору


Сведения об установленных приборах учета в помещении, жилом доме (домовладении) Потребителя на момент заключения настоящего Договора


а).  Холодное водоснабжение: 
- тип ИПУ: _______________________;
- дата установки (введения в эксплуатацию) ИПУ: _______________
- место установки (введения в эксплуатацию) ИПУ: _________________;
- дата опломбировки ИПУ: «___» _________ 20__г.
- установленный срок проведения очередной поверки ИПУ: _________________

б). Водоотведение:
- тип ИПУ:____________________________________________;
- дата установки (введения в эксплуатацию) ИПУ: «___» _________ 20__г.;
- место установки (введения в эксплуатацию) ИПУ: ________________________________;
- дата опломбировки ИПУ: «___» _________ 20__г.
- установленный срок проведения очередной поверки ИПУ: _________________________.

в). Горячее водоснабжение: 
- тип ИПУ:____________________________________________;
- дата установки (введения в эксплуатацию) ИПУ: «___» _________ 20__г.;
- место установки (введения в эксплуатацию) ИПУ: ________________________________;
- дата опломбировки ИПУ: «___» _________ 20__г.
- установленный срок проведения очередной поверки ИПУ: _________________________.

г). Теплоснабжение: 
- тип ИПУ:____________________________________________;
- дата установки (введения в эксплуатацию) ИПУ: «___» _________ 20__г.;
- место установки (введения в эксплуатацию) ИПУ: ________________________________;
- дата опломбировки ИПУ: «___» _________ 20__г.
- установленный срок проведения очередной поверки ИПУ: _________________________.




  Потребитель ______________ / 
                                        подпись                           





